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Neue Serie: Qualititsmanagement mit Mind Maps einfach und effektiv, Teil 1

Komplexe Zusammenhange visualisieren

Diese neue Artikelserie macht Sie mit dem Mind Mapping F

vertraut - einer gehirngerechten, leicht erlernbaren und

innovativen Technik. Diese Methode kann Thnen helfen,

die taglichen Anforderungen Ihrer Arbeit mit weniger

Aufwand umzusetzen.

Essen // Mind Mapping ist eine ein-
fache, universell einsetzbare Metho-
de zur Visualisierung und Erschlie-
Bung komplexer Zusammenhé&nge.
Als Qualitatswerkzeuge lassen sich
Mind Maps beispielweise zur Pla-
nung und Ideenfindung, zur Erarbei-
tung von Prozessen, Mafinahmen-
plane und Analysen, so wie zum
schnellen Protokollieren von Ergeb-
nissen und zur Prasentation umfas-
sender Inhalte einsetzen. Begriinder
dieses Denkwerkzeuges, ist der cha-
rismatische englische Hirnforscher
Toni Buzan.

Vorteile des Mind Mappings

Die Elemente eines Mind Maps sind
durch Linien verbundene Schlis-
selworter, angereichert mit Bildern
und Farben, die immer von einem
zentralen Mittelpunkt ausgehen.
Dieser Aufbau dhnelt der Funktions-
weise des menschlichen Gehirns.
Im Rahmen der Erstellung und Nut-
zung eines Mind Maps werden Ge-
déchtnisspuren angelegt, so kénnen
Inhalte schneller erinnert und abge-
rufen werden. Zudem kénnen Inhal-
te besser behalten werden, wenn sie
mit zusétzlichen, erklarenden und
ergédnzenden Informationen wie Bil-
dern und Farben verkniipft werden
(elaborative Verarbeitung).

Zusitzlich zu dieser Forderung
der Hirnaktivitdt und Gedéachtnis-
leistung in den Bereichen Speicher-,
Merk- Abruf- und Problemldsefa-
higkeit ergeben sich noch weitere
Vorteile: Da Sie Mind Maps an je-
der Stelle ergdnzen kénnen und es
moglich ist neue Erkenntnisse und
Gedanken mit bereits bestehenden
Inhalten zu verkniipfen, sind Sie
weit weniger eingeschrénkt als bei
normalen Texten, bei denen kaum
die Moglichkeit besteht zwischen
bereits geschriebenen Zeilen neue
Erkenntnisse einzufiigen.

Beim Erstellen von Mind Maps
konzentrieren Sie sich auf Schliissel-
worte und sparen dadurch zwischen
50 und 9o Prozent an Zeitaufwand,
gegeniiber der Aufzeichnung von
herkdmmlichem Flief3text. Wenn
Sie Mind Maps lesen, liegt die Zeiter-
sparnis bei {iber go Prozent. Dies ist
insbesondere fiir den Pflegebereich,
in dem wir stdndig mit neuen Vor-
schriften, Standards und Erkennt-
nissen konfrontiert werden, ein
elementarer Vorteil.

Grundsétze und Regeln

Um die oben beschriebenen Effekte

auszuschopfen, missen Sie bei der

Erstellung Threr Mind Maps einige

Vorgaben beachten:

o Verwenden Sie moglichst un-
liniertes Papier, um Kreativitét
und Gedankenfluss nicht zu be-
grenzen. Legen Sie das Papier
quer. Dadurch haben Sie mehr
Platz und kénnen die Linien
freier anordnen. Drehen Sie das
Blatt wihrend der Erstellung des

Mind Maps nicht. So kénnen Sie
spéater alle Inhalte lesen ohne
das Blatt zu bewegen.

o Beginnen Sie mit Threm zentra-
len Thema in der Mitte des Blat-
tes. Zeichnen Sie als Zentrum
einen Kreis, eine Wolke, oder ein
kleines zum Thema passendes
Bild. Vom Mittelpunkt ausge-
hend, zeichnen Sie die Aste fiir
die Hauptiberschriften, diese
direkt abgehenden Aste begin-
nen dick und werden zum Ende
hin schmaler. Die weiteren er-
ginzenden Aste zeichnen sie im-
mer diinner, je weiter diese vom
Zentrum entfernt sind. Nutzen
Sie gebogene, organische Linien,
dies steigert die Merkfdhigkeit.
Die Lange der Linien entspricht
immer der Wortldnge. Verbin-
den Sie alle Aste miteinander, so
muss Thr Gehirn nicht unnétige
Licken speichern und den Ge-
dankenfluss unterbrechen. Ver-
wenden Sie Schliisselworte und
schreiben moglichst immer nur
ein Wort auf eine Linie. Grof2-
und Kleinbuchstaben in Druck-
schrift sind besser lesbar und
lassen sich einfacher merken.

o Mit Bildern verdeutlichen Sie
das zentrale Thema und ergin-
zende Grafiken und Symbole bei
den weiteren Verzweigungen.
Die bildliche Darstellung stimu-
liert entscheidend Thre geistigen
Fahigkeiten und die Gedéicht-
nisleistung. Farben tragen zur
Strukturierung der Mind Maps
bei und regen ebenfalls die Ge-
hirntatigkeit an. Toni Buzan
empfiehlt die Nutzung von min-
destens drei Farbténen. Struktu-
rieren Sie Ihre Mind Maps mit
Hilfe von Zahlen, Buchstaben,
Pfeilen oder Rahmen, so werden
Zusammenhidnge  deutlicher
sichtbar.

o Nutzen Sie die kreativen Gestal-
tungsmoglichkeiten.  Verscho-
nern Sie Ihre Aufzeichnungen
nach Lust und Laune. Nutzen Sie,
entsprechend Ihrer personlichen
Vorlieben, verschiedenen Mar-
ker und Stifte, Papiersorten. Ge-
stalten Sie die Mind Maps hand-
schriftlich oder mit Hilfe von
Mind Mapping-Programmen, fiir
PCs, Pads und Smartphones.

Die folgenden Stolpersteine, sind bei
der Erstellung von Mind Maps zu
vermeiden:

o Statt Schliisselworten werden
ganze Sitze oder Satzfragmente
auf die Linien geschrieben. Dies
ist anfangs die gréfte Heraus-
forderung.

o Linien sind zu lang und entspre-
chen nicht den Schlisselwor-
tern, dadurch bleibt am Rand
kein Platz mehr fiir weitere Ver-
Zweigungen.

o Aste werden so aufgemalt, dass
man das Mind Map drehen
muss, um diese zu lesen.

Dies alles fiihrt dazu, dass nicht

Mind Maps lassen sich als Qualititswerkzeuge zum Beispiel zur Planung und Ideenfindung, aber auch zur Erarbeitung von Prozessen,
MaRnahmenpldne und Analysen einsetzen. Foto: Rudert

Die Serie wird betreut von

das ganze Potenzial des Mind Map- []

ping ausgeschopft wird.

Tipp: Uben Sie die das Mind
Mapping zundchst mit einfachen
Aufgaben, wie der Erstellung einer

Bernd Kiefer und Bettina Rudert,
Qualitatsmanager, Fachautoren,
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www.kiefer-rudert-mind.de

Mind Maps einfach und
effektiv”, Hannover:

Vincentz Network 2013,
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Im Internet finden Sie

To-Do-Liste oder durch die Zusam- 0
menfassung eines Kundengesprd- [] Buchtipp: Kiefer, B.; Rudert, B.:
ches. »Qualititsmanagement. Mit

Beispiel-PDFe: www.carekon
kret.net > Downloads

Haftungsrecht

=

Kontrolliert und
rechtssicher handeln

Ralf Kaminski

Haftungsrecht

Risiken erkennen — Strategien entwickeln
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Kompetenz in haftungsrechtlichen Fragen

Pflegefehler und Schadensfille lassen sich
nicht immer vermeiden. Doch wer haftet fiir
was? Welche Forderungen sind berechtigt?
Welche Fristen sind einzuhalten? Und wel-
che Formulierungen sind in Stellungnahmen
unabdingbar?

Formulierungshilfen und anonymisierte Schrift-
sdtze zu typischen Situationen des Schadener-
satzverfahrens runden das Handbuch ab.

Damit Sie wissen,

» in welchem Verfahrensstadium, welche
Schritte zu unternehmen sind.

» welche Strategien erfolgreich sind, um
Inanspruchnahme abzuwehren.

» was zu tun ist, damit die Haftung im
angemessenen Rahmen bleibt!

Der Handlungsleitfaden von Rechtsanwalt

Dr. Ralf Kaminski zeigt, wie Geschéftsfiihrer,
Einrichtungs-und Pflegedienstleitung kontrol-
liert und systematisch vorgehen. Praxistipps,
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